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SYNTHESE RESULTATS 2020-2021  Questionnaire de satisfaction  
Portant sur 203 stagiaires 

 

Thématiques réglementaires 
(Arrêtés portant cahier des charges applicable à la formation initiale aux activités privées de sécurité du 27 février 2017) 

 

 

I – Maintien et Actualisation des Compétences - (MAC Télésurveillance) 
Renouvellement de l’aptitude professionnelle Agent/Opérateur de télésurveillance pour 5 ans – Durée 21h – 3 jours 
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 ACCUEIL RESERVÉ 

100%  

90%  

80%  

70%  

60%  

50%  

40%  

30%  

20%  

10%  

0%    

 Très satisfait Satisfait Peu satisfait 

 100% 0% 0% 

100% 



ENQUÊTE QUALITE STAGIAIRES - Version 2021 

 

 

 

  
 QUALITE FORMATEURS/FORMATRICES 

100%  

90%  

80%  

70%  

60%  

50%  

40%  

30%  

20%  

10%  

0%    

 Très satisfait Satisfait Peu satisfait 

 98% 2% 0% 

98% 

02% 



ENQUÊTE QUALITE STAGIAIRES - Version 2021 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 CONFORT LIEUX DE FORMATION 
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 ORGANISATION DE LA FORMATION 
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